
      
 
 
 
 

        SATIŞ SONRASI HİZMETLER POLİTİKASI 
 

 
Satış sonrası müşterilerimize vereceğimiz hizmetler ve yasal mevzuat gereklerini 

uygulama amacıyla oluşturulan bu politika kapsamında, 

 

Müşteri memnuniyeti göz önünde bulundurularak çözüm odaklı yaklaşım 

yapacağımızı, 

 

Satış sonrası müşteri taleplerine hızlı ve etkili çözümler sunacağımızı, 

 

Ürün kullanım ömrü süresince müşterilerimize yedek parça teminini en kısa sürede 

sağlayacağımızı, 

 

Üründe meydana gelebilecek değişiklikler konusunda müşterileri bilgilendireceğimizi, 

 

Tüm müşterilerimize aynı özeni göstereceğimizi ve yalın iletişim kuracağımızı, 

 

Kabul ve taahhüt ederiz. 
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